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امنیت  روانی
حرف اول

 

گفت وگو

 اشاره
داراي تحصيــلات كارشناســي اســت، خدمت خــود را از 
آموزش وپرورش منطقة 17 تهران آغاز كرده و از ســال 1390 مدير 
دبستان انديشه بوده اســت. خدمات ارزشمندي همچون تدارك 
برنامه هايي براي افزايش امنيت رواني در مدرسه و توجه به فضاي 
فيزيكي مدرسه را دنبال مي كند. خلاصة گفت وگوي ما با اين مدير 
موفق را كه از همان لحظات ابتدايي ديدارمان مجذوب شخصيت 

والاي وی شديم، مي خوانيد.

گفت وگو با
نسرين شنب غازاني اقدم 

 مدير دبستان انديشه

گفت وگو

چه  در  انديشه  دبستان  شما،  ورود  ابتداي  در   
وضعيتي بود؟ كارتان را با تمركز بر چه بخش هايي آغاز 

كرديد؟
مدرسه از نظر منطقة جغرافيايي و تراكم دانش آموزي از مدارس 
خوب منطقه بود و به دليل فعاليت هاي خوب و نتايج آموزشي 
مثبت، هميشه جايگاه مطلوبي داشت اما بنا به دلايلي مدت ها 
بود كه هر سال يك مدير عوض مي كرد تا اينكه من آن را تحويل 

گرفتم و چند سالي است كه مدير هستم.
از آنجا كه اهميت زيادي براي آرامش و امنيت رواني در 
فضاي مدرسه قائلم، فعاليت هايي را در همين راستا آغاز كردم. 
با همكاري اوليا و همكاران تجهيزات مدرسه را به روز كردم و 
تغييرات عمراني را پي گرفتم. سعي ما بر اين بود كه فعاليت ها 

ام ليلا صمدی
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و برنامه هاي همكاران در پايه هاي مختلف، از جمله تدريس و 
بين  مقايسه اي  تا  باشد  هماهنگ  مي كنند،  ارائه  كه  تكاليفي 

كلاس ها پيش نيايد.

مشخصاً بفرمائيد امنيت رواني را براي چه گروه هايي 
دنبال مي كنيد؟

امنيت رواني به اين معني است كه همكاران، اوليا و دانش آموزان 
مطمئن باشند كه ما در كنار آنان و كمك حالشان هستيم؛ مثلًا 
وقتي از معلم مي خواهم از نرم افزار خاصي در تدريس استفاده 
كند، معلم اطمينان دارد كه نمي خواهم از كارش ايراد بگيرم بلكه 
تصميم دارم كمك كنم تا كارش را راحت تر و در فضايي شاد و 
دلنشين ارائه دهد. همچنين، اگر معلم با تأخير در مدرسه حاضر 
شد، اطمينان دارد كه با او رفتار بدي نخواهد شد و كسي در 

مدرسه هست كه جاي خالي اش را در كلاس درس پر كند.
به  و  مي گذارم  وقت  برايشان  حوصله  با  نيز  اوليا  مورد  در 
رجوع  ارباب  و  مشتريان  آن ها  مي دهم.  گوش  صحبت هايشان 
كارشان  انجام شدن  اميد  به  معتقدم همه  و  ما هستند  اصلي 
وارد مدرسه مي شوند. بايد در حد توان و تخصصمان هر كاري از 
دستمان برمي آيد، انجام دهيم. انتقاد و پيشنهاد اوليا را نيز به ديدة 

منت قبول مي كنيم.
امنيت رواني براي دانش آموز را نيز مدنظر داريم تا بچه ها اين باور 
غلط را در ذهن نداشته باشند كه ما فقط مي خواهيم توبيخشان 
كنيم. به ندرت پيش مي آيد كه برخورد تندي با دانش آموز داشته 
باشيم. براي مثال، من به بچه ها نمي گويم چرا در حياط مدرسه 
آشغال ريخته اند، كه برگردند بگويند ما نريخته ايم و فلاني ريخته. 
وقتي خودم كيسه برمي دارم و زباله ها را جمع مي كنم، بلافاصله 
برمي گردانم  را  و وقتي سرم  به كار مي كنند  نيز شروع  بچه ها 
مي بينم حياط تميز است. مدت هاست كه اين كار انجام مي شود 
و الان ديگر خيلي كم اتفاق مي افتد كه زباله در حياط مدرسه 

ريخته شده باشد.

اهداف  تحقق  براي  نوآوري هايي  و  راهبردها  چه   
تربيتي مدرسه داريد؟

از يك معلم بازنشسته و استاد خوشنويسي دعوت كرده ام كه 
در آموزش خط به دانش آموزان و معلمان با ما همكاري كند. 
سعي مي كنيم از همة زمان ها و از فضاهاي مدرسه براي آموزش 
فعاليت  براي  را  سرپوشيده  ورزشي  سالن  يك  شود.  استفاده 
ورزشي دانش آموزان در شرايط نامساعد تجهيز كرده ايم. كتابخانة 

كلاس ها خيلي فعال است و كتاب ها دائماً به روز مي شود.
براي  كه  داريم  هم  خوبي  و  فعال  بهداشت  و  سلامت  مربی 
كاملي  و  فعاليت هاي جامع  اجتماعي  آسيب هاي  از  پيشگيري 
انجام مي دهد. معاينات دندانپزشكي، چشم پزشكي و غيره، نيز 
به صورت مستمر صورت مي گيرد و به خانواده ها بازخورد داده 

مي شود.
در ورزش صبحگاهی نيز دانش آموزان و همة معلمان فعال اند و 
من نيز ضمن ورزش، دقت و يادآوري مي كنم كه حركتي اشتباه 

انجام نگيرد؛ چرا كه ممكن است مشكل ساز شود.

همچنين، خدا را شاكرم كه فكر حضور يك فرد روحاني در 
مدرسه را به ذهنم آورد. روحاني مدرسة ما فرد متعهد و متخصصي 
است و رفتارش با بچه ها بسيار مناسب است و بچه ها دوستش 
دارند. هنگام برپايي نماز، فضاي دلچسب و دلنشيني را فراهم 
مي كند و كلاس احكام را همراه با پرسش و پاسخ به خوبي برگزار 
مي كند. اقدامات او تأثيرات مثبت اخلاقي و تربيتي زيادي داشته و 

توانمندي بچه ها در درس هديه ها را نيز افزايش داده است.
همكاران تعامل خوبي با اولياي دانش آموزان دارند و والدين با 
مراجعه به مدرسه در جريان فعاليت هاي صورت گرفته در مدرسه 
قرار مي گيرند. تكريم ارباب رجوع و همچنين فعاليت هاي مثبت 
همكاران موجب شده است كه تقاضاي زيادي براي ثبت نام در 
مدرسه مان داشته باشيم. حتي بسياري از والدين محل سكونتشان 

را عوض مي كنند تا فرزندشان را در مدرسة ما ثبت نام كنند.
شكوفه ها،  فجر،  دهه  جشن هاي  در  نيز  ما  دانش آموزان 
نمايشگاه ها،  برگزاري  اول محرم و همچنين  الفبا، مراسم دهة 

فعاليت هاي نوآورانه و پرباري دارند.
فضاي  به  بيشتري  توجه  كه  خواسته ام  آموزگاران  شوراي  از 
الكترونيك داشته باشند و در جهت تسهيل يادگيري براي هر 
درس، محتواي آموزشي الكترونيكي تهيه كنند تا به اين ترتيب از 

فضاي هوشمند بيشتر استفاده شود.
اين  انرژي زيادي صرف  در جريان همة فعاليت هاي مدرسه، 
كرده ام كه همكاران به ظرافت هاي كار مدرسه اشراف پيدا كنند تا 
راحت تر برنامة مدرسه را اجرا كنيم و به اهداف خود دست يابيم.

انگيزه ها دروني است و  ما در مدرسه مان كمد جوايز نداريم. 
معلمان با لبخند، نوازش و تشويق هاي كلامي به دانش آموزان 
مسابقات  در  كه  بچه هايي  براي  آن،  كنار  در  مي دهند.  انگيزه 

فرهنگي ورزشي شركت مي كنند جوايز خوبي تهيه مي كنيم.

چه  آنان  انگيزة  افزايش  و  معلمان  آموزش  براي   
برنامه هايي داريد؟ تعاملتان با آن ها چگونه است؟

آموزش  كلاس هاي  همكارانمان  براي  مداوم  به صورت 
ضمن خدمت در نظر مي گيرم. تعدادي از همكاران ما از 
مدرسان دوره هاي ضمن خدمت هستند كه در جلسات 
در  را  خود  جديد  دستاوردهاي  و  مطالعات  آموزگاران، 
قالب انيميشن، پاورپوينت و ديگر ابزارهاي آموزشي به 
ساير معلمان ارائه مي كنند كه بسيار مورد توجه آنان قرار 

مي گيرد.
از معلمان  انديشه، تعدادي  در سال دوم خدمتم در دبستان 
دبيرستان را به مدرسه ما انتقال داده بودند. احساس كردم كه 
معلمان از سروكله زدن با بچه هاي ابتدايي واهمه دارند. كتاب هاي 
آموزش  آنان  به  نيز  خودم  و  گذاشتم  اختيارشان  در  آموزشي 
مي دادم اما به نظر كافي نمي آمد؛ تا اينكه از يكي از استاداني 
كه مدرس معلمان منطقة 11 و از بازنشستگان آموزش وپرورش 
بود، دعوت كردم تا به مدت يك ماه به اين معلمان آموزش دهد. 
در  كردند.  شركت  دوره  اين  در  علاقه مندي  با  نيز  معلمان 
ادامه نيز از وي دعوت كردم تا به عنوان مسئول آزمايشگاه 
معلمان  طريق  اين  از  تا  باشد  داشته  حضور  ما  مدرسة  در 

گفت وگو با
نسرين شنب غازاني اقدم 

 مدير دبستان انديشه
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به صورت غيرمستقيم در جريان نحوة تدريس او و چگونگي 
ارتباط برقرار كردن او با دانش آموزان قرار بگيرند. اين فعاليت در 
ابتدا براي كمك به معلمان بود اما اكنون ديگر نياز مدرسه است؛ 
چرا كه آزمايش هاي جامع و كاملي در آزمايشگاه انجام مي گيرد. 
ما 18 كلاس داريم كه با برنامه ريزي دقيق از فضاي آزمايشگاه 
استفاده مي كنند؛ به طوري كه در طول سال تحصيلي هيچ وقت 

آزمايشگاه خالي از دانش آموز نيست.
سعي مي كنم برنامه ها كاملًا واضح و شفاف باشد و همة همكاران 
از انتظاراتي كه از آنان مي رود، آگاه شوند. وسايل مورد نيازشان 

را هم به بهترين نحو در اختيارشان قرار مي دهيم. به مرور زمان 
از همكاراني استفاده كرده ام كه علاقه مند باشند و شرايطي را هم 

فراهم كرده ام كه دوست داشته باشند در مدرسة ما بمانند.
معلمي شغل انبياست و اين انگيزه و عشق را معلم در وجود خود 
دارد. ما نيز در مناسبت هاي مختلف در حد توانمان به بهترين نحو 

از آنان تقدير مي كنيم.

 لطفاً درباره نتايج و موفقيت هاي آموزشي مدرسه 
بيشتر توضيح دهيد.

بچه ها در آزمون ها نتايج آموزشي خوبي كسب مي كنند. پذيرفته 
هم  تيزهوشان  و  دولتي  نمونة  مدرسة  در  دانش آموزان  شدن 
نشان دهنده سطح خيلي خوب آن هاست. يكي از كارهايي كه انجام 
داديم و نتيجه اي عالي داشت، اين بود كه پايه هاي پنجم و ششم را 
به شكل شناور سازماندهي كرديم. تا معلمان، درس مرتبط با رشتة 
تخصصي خود را تدريس كنند. به اين ترتيب، آنان به دليل علاقه 
در كنار تدريس، مطالب اضافه تري هم ارائه مي كنند كه به بچه ها در 

آزمون نمونه دولتي يا سمپاد كمك زيادي مي كند.
همچنين معلم ها توجه دارند كه بچه ها بدون حساب و كتاب 
ارزشيابي نشوند. حتي در پايه هاي پنجم و ششم كه به صورت 
مورد  در  هم  كنار  در  معلم ها  مي شود،  تدريس  خوشه اي 

دانش آموزان اعلام نظر مي كنند تا كمتر اشتباه داشته باشند.

 يكي از زواياي پنهان مديريت مدرسه را كه براساس 
تجربه به آن  رسيده ايد، چيست؟

با توجه به شرايط جغرافيايي و فرهنگي هر منطقه، معتقدم اگر 
مدير مدرسه بومي منطقه باشد، و فرهنگ والدين و دانش آموزان را 
بشناسد موفق تر است. در اين صورت، نگاه مدير و مراجعه كنندگان 

به هم نزديك مي شود.

 به عنوان يك بانوي شاغل، وظايف خود در قبال 
در  كاري  مسئوليت  كنار  در  را  فرزندان تان  و  همسر 

مدرسه چگونه مديريت مي كنيد؟
خوشبختانه همسرم خيلي پشتيبان و هدايتگر من بوده است. 
تفاهم  به  ادامة تحصيلم  براي  اوليه مان،  برخلاف صحبت هاي 
رسيديم و موافقتشان را جلب كردم. وي هميشه در مراقبت از 
بچه ها، امور منزل و همچنين كارهاي عمراني و تجهيز مدرسه 

كمك حال من است.

 ويژگي بارز شما در مديريت مدرسه چيست؟
مي گويند آرامش زياد و دقت نظر خوبي دارم. سعي مي كنم 
و  مسائل  و  همكاران  روحية  جمله  از  همه چيز،  به  حواسم 

دغدغه هايشان باشد.

چطور  را  مدرسه  مديريت  رشد  نشرية  محتواي   
مي بينيد و چه صحبتي با دست اندركاران آن داريد؟

تهران  شهر  معلمان  و  مديران  تجارب  به  مي كنم  احساس 
كمتر از شهرستان ها پرداخته مي شود. مطالعة مباحث سنگين 
چندان  است  ممكن  و  مي خواهد  زيادي  حوصلة  ستادي، 
زمينة  در  همكاران  از  تجربه هايي  ارائة  اما  نباشد  كاربردي 
را  برنامه هاي جالب مدرسه  و  با دانش آموزان  ارتباط  برقراري 
مي پسندم. همچنين به نظر من، ارائة توضيحاتي در ارتباط با 
تقويم اجرايي مدرسه و وظايف مستقيم مدير مي تواند مفيد و 

كاربردي باشد.

محترم  وزير  با  باتجربه،  مدير  يك  به عنوان   
آموزش وپرورش چه صحبتي داريد؟

اوليا، معلمان و دانش آموزان خيلي خوبي داريم. بنابراين، ما 
مسئولان هم بايد دست به دست هم دهيم و اين سرماية كلان 
را به خوبي هدايت كنيم. از وزير جديد مي خواهم به فضاهاي 
سرمايه گذاري  بخش  اين  در  و  توجه  بيشتر  مدارس  فيزيكي 
مدارس  فضاي  به  هنوز  اما  داشتيم  فرصت  دهه  چند  كند. 
خانه هاي  از  ما  مدارس  اتفاق  به  قريب  اكثر  نكرده ايم.  توجه 
بچه ها  براي  مي خواهم  و  دارم  كامپيوتر  من  هستند.  قديمي 
ندارم،  را  لازم  فضاي  كه  آنجا  از  اما  بگذارم  كامپيوتر  كلاس 
دائماً  مي كنم.  استفاده  سايت  عنوان  به  مدرسه  آزمايشگاه  از 
در حال تجهيز مدرسه هستم اما وقتي چارچوب فضا مناسب 
نقاشي  معلم  نمي شود.  نتيجه حاصل  بايد  آن طور كه  نيست، 
مدرسه حداقل بايد يك كمد داشته باشد كه وسايلش را در آن 
بگذارد. بچه ها كارهاي بسيار خوبي انجام مي دهند اما فضاي 
مناسبي براي راه اندازي نمايشگاه نداريم تا كارهاي بچه ها را 
بايد از جايي شروع كنيم و حداقل هر سال يك  ارائه دهيم. 
مدرسه در يك منطقه بسازيم. اگر به اين كار اقدام كنيم اوليا 
داريم.  خوبي  شهروندان  ما  مي كنند.  كمك  هم  شهروندان  و 
بچه هاي ما شايستگي اين را دارند كه در فضاي خوب درس 
بخوانند. كلاس هايشان بزرگ باشد و معلم هايشان جاي مانور 

بيشتري داشته باشند.

با توجه به شرايط جغرافيايي و فرهنگي 
هر منطقه، معتقدم اگر مدير مدرسه 

بومي منطقه باشد، و فرهنگ والدين و 
دانش آموزان را بشناسد موفق تر است


